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1. Om personvernombudet og rapporteringen

Personvernombudets hovedoppgave er & informere og gi rad om de forpliktelsene
virksomheten har etter personvernlovgivningen til den behandlingsansvarlige (@verste leder,
kommunedirektaren) eller databehandleren (drifter av datasystemet), samt til de ansatte i
kommunene som utfarer behandling av personopplysninger.

Personvernombudet (PVO) fungerer ogsa som kontaktperson og rédgiver for sp@grsmal om
behandling av personopplysninger og de rettigheter den enkelte registrerte har etter
personopplysningsregelverket. PVO er ogsa kontaktperson for kommunene overfor
Datatilsynet.

Maélet er & heve bevisstheten til et niva der hensyn til personvern blir en instinktiv og integrert
del av arbeidet for bade ledere og ansatte. Suksess i dette arbeidet oppnas nar alle
medarbeidere naturlig identifiserer og undersaker potensielle personvernutfordringer i sitt
daglige virke, far en eventuell behandling av personopplysninger starter.

Personvernombudet skal gi skriftlig rapport til kommunedirektgrene i kommunene om
arbeidet foregadende kalenderér innen 1. mars hvert &r. Rapporten legges ogsa fram for
styret i IKT Fjellregionen IKS til orientering.

Personvernombudet er medlem i IKT-sikkerhetsutvalget i FARTT og samarbeider tett med
dette utvalget om problemstillinger knyttet til personvern.



2. Generelt om behandling av personopplysninger og ansvar

God informasjonssikkerhet og sagkelys pa personvern blir stadig viktigere i dagens samfunn.
Alle muligheter og fleksibilitet som elektronisk samhandling gir, skaper ogsa utfordringer
omkring personvern for bade ledere, brukere, driftsteknikere og systemleverandgrer.

Personopplysningsloven inkludert personvernforordningen (GDPR) stiller detaljerte og
omfattende krav til sgkelys pé og sikring av informasjon generelt og personopplysninger
spesielt.

I kommunen skal kommunedirektgren som den overordnede behandlingsansvarlige for
personopplysninger i kommuneorganisasjonen sgrge for at regelverket i forhold til
personvern overholdes i alle ledd i sin organisasjon. Virksomheten skal ha full oversikt over
sin behandling av personopplysninger og skal iverksette de ngdvendige tekniske og
organisatoriske tiltak som gjar at loven falges. Virksomhetene har ansvar for a dokumentere
at de falger loven.

3. Generelle momenter: Sikkerhetskultur og tilgjengelighet

Holdninger og normer

Holdninger og normer er fremtredende faktorer for sikkerheten. Dette ma ledelsen veere
bevisst pa og ta hensyn til ved opplaering og oppfalging av den enkelte ansatte. Mer om
dette kan leses pa Digdir.no, hvor det finnes gode ressurser som beskriver ulike

personlighetstyper man kan finne i en organisasjon og deres holdninger til IKT-sikkerhet.

Tilgjengelighet og hjemmekontor

Mange ansatte har behov for tilgang til systemer fra egne enheter eller hiemmekontor.
Utvalgte ansatte med spesielle behov kan gis tilgang til intern sone pa kommunalt eid utstyr
utenfor arbeidsstedet. Dette forutsetter bruk av godkjente lasninger for sterk autentisering.

Innfaring av sikkerhetsngkkel

| januar 2025 ble det innfart bruk av sikkerhetsngkkel for alle ansatte i FARTT-kommunene.
Dette gjelder bade for innlogging pa kontoret og utenfor kontoret. Dette tiltaket har bidratt til
a bedre sikkerheten for innlogging betraktelig gjennom meldingsaret. Spesielt nar det
kommer til ansatte som benytter seg av delte enheter.

Omfattende overgang til skytjenester

De aller fleste av kommunenes fagsystemer og tjienester leveres na som skytjenester, og det
arbeides fortlapende med a flytte de gjenstdende lgsningene over pa tilsvarende plattformer.

Dette innebaerer at datalagring og prosessering i all hovedsak er flyttet ut av lokal
serverpark. Dataene lagres na hos eksterne leverandgrer som benytter datasentre plassert
ulike steder i Norge eller Europa.



Denne driftsmodellen gir gkt fleksibilitet og tilgjengelighet, men stiller samtidig skjerpede
krav til informasjonssikkerhet og kontroll. Nar data behandles eksternt, er det kritisk a ha
robuste databehandleravtaler pa plass. Det ma sikres at leverandgrene, uavhengig av hvor
serverne fysisk befinner seg, behandler alle personopplysninger i trad med norsk lovgivning
og gjeldende personvernregler.

4. Nytt styringsverktoy: Visma Draftit

Det er i meldingsaret foretatt en felles anskaffelse av Visma Draftit som nytt fagsystem for
oppfelging av personvern.

Dette programmet gir helt nye muligheter til & digitalisere og systematisere
personvernarbeidet, som tidligere i stor grad har veert basert pa manuelle prosesser i
regneark eller generelle kvalitetssystemer. Visma Draftit legger til rette for en mer effektiv
forvaltning av lovpalagte krav gjennom moduler for:

e Behandlingsoversikt: Enklere kartlegging og vedlikehold av protokoll over
behandling av personopplysninger (lovpalagt krav).

e Risikovurderinger: Maler og struktur for & gjennomfgre og dokumentere
risikovurderinger (ROS) og personvernkonsekvenser (DPIA).

e Auvtaler: Systematisert oversikt over databehandleravtaler med leverandgrer.

5. Avvik meldt til Datatilsynet (DT) i 2025

Brudd péa personopplysningssikkerheten skal varsles som avvik til Datatilsynet (DT).
Kommunedirektgrene i alle FARTT-kommunene har gitt personvernombudet ngdvendig
tilgang til & melde avvik pé personvernomradet pa vegne av den enkelte kommune. Avvik
meldes til Datatilsynet via Altinn, og PVO holder kommunedirekt@ren orientert.

Status for 2025:

| 2025 ble det meldt inn to avvik til Datatilsynet. Disse gjaldt to ulike kommuner i FARTT-
samarbeidet.

Til sammenligning ble det i 2024 meldt inn ett avvik til DT fra alle 5 kommunene (den gang
knyttet til FEIDE-innlogging).

6. Intern avvikshandtering

Det er et forholdsvis lavt antall avvik som nar personvernombudet.

Et lavt antall meldte avvik kan tolkes pa to mater: enten at kommunene har svaert god
kontroll, eller at meldekulturen er svak. Personvernombudet vurderer at det sannsynligvis
foreligger marketall, og at arbeidet med & oppfordre til & melde avvik — ogséa de mindre
alvorlige — ma fortsette. Gode avviksmeldinger er avgjgrende for a kunne laere av feil og
forbedre rutinene.

7. Oppsummering av arbeidet i 2025



Radgivning og mgtevirksomhet

Personvernombudet har giennom aret hatt dialog med virksomhetene. PVO har blitt
kontaktet jevnlig, bade med generelle spgrsmal, men ogsa med konkrete problemstillinger
knyttet til anskaffelser.

For a sikre forankring av personvernarbeidet, har personvernombudet i 2025 gjennomfart
besgk i ledermgter i samtlige FARTT-kommuner.

Deltakelse i sikkerhetsutvalg

Personvernombudet har opprettholdt tilstedeveerelse i IKT-sikkerhetsutvalget, og har meatt pa
alle oppsatte magter med unntak av ett. Samarbeidet med utvalget er tett og viktig for
helheten i informasjonssikkerheten.

Fokus pa systemer og oversikt

Arbeidet i 2025 har i stor grad handlet om a vurdere nye systemer og a starte arbeidet med
a skaffe bedre oversikt over behandlinger vi allerede har. Det er ikke blitt utfart systematiske
tilsyn eller interne revisjoner ute i virksomhetene dette aret.

Innbyggernes rettigheter

Det har ikke kommet noen henvendelser eller spgrsmal direkte fra innbyggerne til
personvernombudet i 2025.

8. Fokusomrader og prioriteringer for 2026

Arbeidet med personvern er en kontinuerlig prosess. Basert pa status og
anskaffelsen av nytt styringsverktay, vil innsatsen i 2026 rettes mot a ta dette i bruk,
samtidig som det arbeides systematisk med kompetanse.

Falgende omrader prioriteres:

1. Implementering av Visma Draftit og behandlingsprotokoll (Art. 30) Hovedfokuset
i 2026 blir implementering og oppleering i bruk av Visma Draftit. Malet er a flytte
manuelle oversikter inn i det digitale verktayet for & skape en levende og oppdatert
protokoll over alle behandlinger av personopplysninger. Dette vil sikre at kommunene
oppfyller det lovpalagte kravet til oversikt etter personvernforordningen (GDPR)
artikkel 30.

2. Oversikt og formalsbegrensning Gjennom arbeidet i det nye systemet skal vi
kartlegge hvilke personopplysninger som behandles i de store fagsystemene og
tydeliggjere formélet med behandlingene. Det er kritisk a sikre at opplysninger som
er samlet inn for ett formal, ikke benyttes til nye formal uten rettslig grunnlag.

3. Bevisstgjoring av lederansvar (Art. 24) Det bgr arbeides malrettet med a
bevisstgjere ledere pa alle nivaer om deres ansvar for personvern og
informasjonssikkerhet innenfor eget omrade. Selv om kommunedirektaren har det
overordnede ansvaret som behandlingsansvarlig (jf. GDPR artikkel 24), ma det
operasjonelle ansvaret fordeles og fglges opp i linjen.



4. Opplaring og internkontroll Arbeidet med kompetanseheving viderefgres. Det skal
sikres at ansatte gjennomfgrer ngdvendig oppleaering i IKT-sikkerhet og personvern,
og at dette dokumenteres. Samtidig fortsetter arbeidet med kvalitetssikring av
internkontrollsystemet, herunder tiltak for a redusere sending av fgdselsnummer og
sensitive opplysninger via ukryptert e-post.

9. Avslutning

Personvernombudet kontaktes jevnlig for rad og veiledning. Arbeidet med & bygge en sterk
personvernkultur fortsetter i 2026, med spesielt fokus pa a fa pa plass de grunnleggende
oversiktene og a forankre ansvaret.
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